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Olof Palmes Internationella Center utgor med sina 27 medlemsorganisationer ett aktivt nav i
den svenska arbetarrorelsens internationella arbete som genomfors tillsammans med fackliga
organisationer, socialdemokratiska partiet och andra folkrorelseorganisationer. Dessa
organisationer representerar mer dn hundra ars erfarenhet av att framja medborgerligt
engagemang, demokratisering och bekampning av fattigdom.

Foljande policy om positiv konfliktkanslighet ar avsedd att ge en insikt om Palmecentrets arbete
med och via konflikter. Den utgor ett verktyg som ska implementeras och integreras for att
stodja Palmecentrets engagemang for demokrati, manskliga rittigheter och fred si att man
undviker eventuella negativa effekter av bistdndsarbete. Policyn dr dven tankt att stidrka
bistandsarbetets positiva effekter och praxis.

Denna policy definieras inom den vidare kontext som omfattar konflikt, forandringsteori och
utveckling inom vilken Palmecentret verkar samt Palmecentrets eget forhallningssatt och
strategi.

BAKGRUND

Palmecentrets arbete for progressiv social forandring handlar om att forandra en rad olika
orsaker till sociala konflikter, exempelvis fattigdom, ojamlikhet, otillfredsstillda grundlaggande
behov, sociala orittvisor och missforhallanden, marginalisering och segregering, orittvis
fordelning av naturresurser, brott mot de ménskliga rattigheterna, brist pa frihet, auktoritart
styre och korruption. Detta arbete styrs i grunden av en rattighetsbaserad strategi samt av
demokratiska viarderingar och solidaritet. Vi dr 6vertygade om att detta arbete inte bara kommer
att leda till starkt demokrati och méanskliga rattigheter, utan ocksa till fred och stabilitet. I denna
process ar fredliga kollektiva handlingar, demokratisk organisering, utbildning och
kapacitetsuppbyggnad Palmecentrets viktigaste verktyg for forandring och inflytande.

Aven om vart medborgerliga och politiska engagemang Ar tinkt att leda till positiva resultat for
malgrupperna genom att ta itu med ovan nimnda konfliktfaktorer, kan det ocksa fororsaka
oavsiktlig skada om det exempelvis bidrar till att fordjupa klyftorna mellan olika delar av
samhaillet, om relationerna mellan lokala méanniskor forsidmras eller om arbetet leder till
negativa attityder bland grupper i samhillet. Denna skada kan, om den intriffar, ocksa leda till
en Okad kiansla av hot mot manniskors trygghet, och darmed orsaka destabilisering och
ytterligare konflikter.

Ett exempel pd sddan skada dr om vart utvecklingsbistdnd ges enbart till parter i en viss
socialgrupp i samhillet utan att tillhandahélla ett tydligt konfliktkadnslighetsramverk som
foreskriver att de aktiviteter dessa parter ska genomfora ska vara inkluderande, icke-
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diskriminerande och icke-vildsamma samt folja principen om fredlig social samexistens med
andra socialgrupper och samhallet i stort. En negativ effekt av utvecklingsstod kan leda till en
snedvridning av den sociala tilliten och 6verbryggningarna i samhallet i stort. I en konfliktfylld
kontext kan denna risk forstarka negativa stereotyper, hat, polarisering och avhumanisering av
den andra sidan.

Risken for negativa bistdndseffekter vid sociala konflikter ar sarskilt stor i var samtida virld dar
religiosa, etniska, rasmissiga, territoriella samt kulturella och sprakliga uppdelningar
systematiskt odlas och politiseras av olika elitgrupper som onskar uppna vissa mal och sarskilda
forméner. Detta forstor de ménga faktiska band som binder samman méanniskor, skapar sarbara
samhillen och ldnder och banar vig for spanningar och destruktiva valdsamma konflikter.
Bristen pa finkdnslighet vid utvecklingspartnerskap och/eller okinslig behandling av de
ovanndmnda  politiserade uppdelningarna kan sdledes undergriva mainniskors
samhallsengagemang for demokrati, fred, manniskors trygghet och manskliga rattigheter. Det
ar darfor av stor vikt att Palmecentrets utvecklingsbistdnd och verksamhet genomsyras av ett
konfliktkanslighetsperspektiv sa att de negativa foljderna av konflikten minimeras och de
positiva verkningarna framjas.

KONFLIKTER OCH PALMECENTRETS FORANDRINGSTEORI

Palmecentret anser att forandringsarbete ofta sker i en konfliktfylld miljo. Konflikter uppstar i
manskliga relationer och dr darfor en integrerad del av manniskans existens dven i fredstid.
Konflikter kan uppstd pa bade personlig och mellanménsklig niva, inom och mellan grupper,
inom och mellan organisationer samt pa internationell niva. Konflikter uppstér nar tva eller flera
parter anser att deras angeldgenheter, intressen, varderingar, behov och strukturer ar
oforenliga. Parterna i konflikten kan vidta atgarder som skadar ovriga parters mojligheter att na
sina méal. Om konflikterna inte hanteras och loses kan de vixa och bli alltmer destruktiva,
fientliga och skadliga for alla inblandade, aven for manga manniskor som inte ar inblandade i
konflikten men redan befinner sig i en utsatt situation. Aterkommande vald och inbordeskrig ar
oerhort farliga for demokrati och valstand. Det ar i relationer som konflikter hanteras, 16ses eller
forandras. I de fall en konflikt kan hanteras fredligt och konstruktivt blir konflikten en viktig
faktor som kan leda till social forandring och omvandling.

KONFLIKTKANSLIGHET

Begreppet konfliktkanslighet i forhallande till utveckling och humanitart bistdnd har lyfts fram
sedan slutet av 1990-talet. Idag inser allt fler bistandsgivare, statliga myndigheter och
internationella icke-statliga organisationer (INGO) att det finns en risk for att konflikter
forvarras i samband med bistdind och utvecklingsstod. Dessutom har internationella
organisationer som FN (Forenta nationerna), Varldsbanken, OECD (Organisationen for
ekonomiskt samarbete och utveckling) med flera gett tydliga rekommendationer och
vagledningar for hur man ska granska utvecklingsstoden ur ett konfliktkanslighetsperspektiv,
uppforandekoden samt hur man ska anpassa stodet efter konfliktkontexten under och efter
konflikterna med tanke pa maénsklig otrygghet och instabilitet i staten. Méanga INGO-
organisationer blir alltmer involverade i framtagningen av standarder och verktyg avsedda att
ta itu med denna risk. De flesta bistindsgivare, myndigheter och INGO-organisationer hanterar
ovan namnda problem genom att lyfta fram konfliktkanslighet.

For att kunna tillampa konfliktkdnslighetsstrategin i Palmecentrets arbete behover méaste man
forstd det relationsramverk Palmecentrets program och projekt fungerar, interagerar och
paverkar inom for att undvika negativa effekter. En konfliktkanslighetsstrategi géller alltsa i alla
sammanhang, oavsett nivan pa spanningarna och valdet. Darfor ar det viktigt att sdkerstilla att
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Palmecentrets utvecklingsprogram ar kansligt for majliga konfliktfaktorer. Ett bra verktyg for
konfliktsensibilisering av projekt och program ar tillvigagangssittet "gor ingen skada”,! det vill
sdga att analysera skiljelinjer och lankar som kan ge en forstaelse av konfliktkontexten genom
att identifiera faktorer som for manniskor samman (lankar) och faktorer som driver méanniskor
fran varandra (skiljelinjer).

Palmecentrets verksamheter bygger pa viktiga principer som utgér grunden for
konfliktkanslighet: delaktighet, ickevald, icke-diskriminering och fred. Palmecentret har dock
inget uttalat ramverk for att undvika eventuella negativa bistdndseffekter vid konflikter. Det
finns inte bara ett behov av att undvika negativ paverkan pa Palmecentrets partner i konflikten,
utan ocksa ett behov av att aktivt koppla Palmecentrets fordndringsteori genom hela
organisationen och dess inflytande pa fred och maéansklig trygghet samt integrera detta i
Palmecentrets 6vergripande verksamhet och praxis.

VAR STRATEGI: POSITIV KONFLIKTKANSLIGHET

De flesta internationella bistindsgivare, myndigheter och INGO-organisationer har skiftat sitt
arbete med humanitirt bistand fran konfliktblint till konfliktkidnsligt. Att arbeta med
“konfliktkanslighet” innebar att man lagger sarskilt fokus pa att undvika de negativa effekterna
av utvecklingsprogram och projekt. Denna utveckling ar positiv, men sambandet mellan ett
konfliktkansligt utvecklingsbistand och fredsbyggande verksamhet ar fortfarande relativt svagt.
Om man undviker oavsiktlig skada i konflikten har man kommit halvviags till att aktivt linka
samman partnerskap for demokrati och manskliga rattigheter med fred och mansklig trygghet.
Palmecentret stravar efter att komma forbi denna begransning genom att operera med den mer
omfattande principen positiv konfliktkdnslighet”. Detta innebar ett bredare fokus, inte bara pa
att undvika negativa effekter av utvecklingssamarbete i konflikter, utan dven pa att maximera
de positiva effekterna pd fred och minsklig trygghet. Aven om konfliktkiinslighet i
utvecklingsbistdnd inte innebar att man arbetar specifikt for fred, medfor det anda viktiga
konsekvenser for Palmecentrets mal med demokrati, ménskliga rattigheter och fred.

Positiv konfliktkanslighet syftar till att skapa mojligheter for positiva bieffekter genom att stiarka
var egen och partnerns forméga att minska kallorna till vald och otrygghet, sociala spanningar,
hat och extremism. Vart arbete for social forandring ar inte begrénsat till att forbattra demokrati
och minskliga rattigheter, utan innebar ocksa att fraimja fred och ménsklig trygghet. Mansklig
trygghet handlar om att ménniskor ska kunna leva fridfulla liv, fritt frAn hot och radsla for vald
och alla kéllor till otrygghet, som fattigdom och sjukdomar. Darfor innebar vart arbete ocksa att
omvandla samhalleliga ramverk fran missdmja, antagonism, social polarisering och sondring till
acceptans, tolerans, respekt och fredlig samexistens. Positiv konfliktkdnslighet dr mer dn bara
konfliktkanslighet. Genom att fraimja “positiv konfliktkanslighet” kan Palmecentret samtidigt
stodja demokratiseringsprocessen med processer for social forandring och konfliktlosning pa
ett kreativt siatt. P4 sa vis blir Palmecentret inte bara en aktor for demokrati och manskliga
rattigheter, utan dven en politisk fredsaktivist.

VAR VISION

Palmecentrets 6vergripande mal ar “en varld med fredliga samhallen grundade pa demokratins
ideal och alla manniskors lika viarde och rittigheter”. Denna vision av fred och maénsklig
trygghet, demokrati och jamlikhet anger inriktningen for verksamheten, liksom for vért
ldngsiktiga arbete med att stirka dessa virden och deras praktiska genomforande i varlden.
Hallbara ramverk och plattformar for konfliktlosning, dialog och kommunikation, i synnerhet

1 Se anvisningar for verktyget "Gor ingen skada” — ”Analys av skiljelinjer och lankar” i Palmecentrets kortfattade guide for
konfliktanalysverktyg.
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med avseende pa livskraftiga demokratiska institutioner, utgor en organisk del av Palmecentrets
vision. I sjdlva verket handlar Palmecentrets karnverksamhet — att organisera och ge manniskor
mojlighet till forandring — om att utveckla en livskraftig uppsattning institutioner och regler for
att hantera sociala konflikter utan att ta till vald.

VARA PRINCIPER

Palmecentret arbetar aktivt for att fraimja principerna om positiv konfliktkanslighet i alla projekt
och program, oavsett kontext och oavsett graden av stabilitet eller spanningar och vald. Dessa
principer ar:

1) Inkludering, 6ppenhet och icke-diskriminering. Vi bedriver verksamhet som ar
inkluderande och 6ppen for aktivister fran hela det sociala spektrumet, oavsett kon,
ras, etnisk tillhorighet, sexuell laggning, religion etc. Inkludering, 6ppenhet och icke-
diskriminering sikerstiller att positiv forandring uppnas genom att vi engagerar alla
manniskor over olika grupperingar, och betonar betydelsen av politiska och
socioekonomiska gemensamma aktiviteter mellan de olika grupperna framfor religiosa,
etniska nationalistiska, sekteristiska och andra identitetsskillnader. Palmecentret
ansluter sig till principen om att ett mangfaldigt deltagande ar en avgérande
framgangsfaktor for social forandring.

2) Ickevald. Vi tillampar enbart fredliga metoder och dialog i vért arbete for att lyfta
samhallet fran fattigdom, fortryck, ojamlikhet, maktmissbruk, korruption och vald
samt andra kallor till méansklig otrygghet. Ickevald ar den enda metoden for
konfliktlosning som Palmecentret erkdnner.

3) Fredlig samexistens. Vi fraimjar en fredlig samexistens mellan individer, socialgrupper
och samhillen genom att bekdmpa stereotyper, fiendebilder, polariseringar,
extremism, hat och motsittningar. Fredlig samexistens sakerstaller att
forandringsarbetet medfor respekt och vardighet for alla, och att man skiljer pa
sakfragor och personfragor.

Dessa principer for positiv konfliktkanslighet utgor en integrerad del av Palmecentrets
kiarnvarderingar.

VARA METODER

Pa Palmecentret forvirvas, integreras och samordnas principerna for positiv konfliktkanslighet
pa foljande satt:

En systematisk forstaelse av sammanhanget ur ett konfliktkansligt perspektiv, med avseende pa
de tre principerna inkludering, ickevéld och fredlig samexistens, pa projekt- och programniva.

Projekt- och programansokningar ska analysera de politiska, socioekonomiska, institutionella
och konfliktfyllda faktorer som positivt och negativt kan paverka projekt och program och vice
versa. Palmecentret ska alltid samarbeta med partners och andra progressiva intressenter for
att nd storre forstaelse for de relevanta kontextfaktorerna, konfliktfragorna och aktorerna.

¢ Den kunskap som erhallits frén analysen av konfliktkansliga kontexter ska
vidarekopplas till projekt- och programansokningar, planering, uppfoljning,
rapportering och utviardering.
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o Forstdelsen av kontexten bor ocksa sakerstélla att Palmecentrets programutveckling ar
kianslig for konfliktfaktorer, i synnerhet inom omraden som kinnetecknas, eller har
kannetecknats, av valdsamma konflikter.

e Principer for positiv konfliktkdnslighet redovisas i projektet och i
programhandldggarnas handbdcker, liksom i grundldggande instruktioner for hur man
arbetar med dessa principer.

e Principer om positiv konfliktkanslighet ar inte en engangsforeteelse utan utgor varden
som ska aterspeglas i Palmecentrets hela verksamhet, inklusive administration,
kommunikation, anstillning av personal och upphandling av konsulter.

e Programrelaterat samarbete och inlarningsaktiviteter, inklusive niatverksmoten,
utbildningar och studiebesok som kan anvindas som en mgjlighet att aktivt motverka
social polarisering, antagonism, hat, extremism och exkludering samt for att starka och
framja relationer och samarbete 6ver olika indelningar och grupper.

e I sirskilda fall, nar Palmecentret arbetar direkt med konflikter, forsoning, dialog och
fred och/eller tillkallas av lokala aktorer och accepterar rollen som tredjepartsmedlare i
konflikten, ar en detaljerad konfliktanalys ett méaste. I dessa fall dr ett avgorande syfte
med konfliktanalysen att ge en systematisk 6verblick, vilket hjalper till att framstilla en
konstruktiv flernivarespons pa konflikten. Konfliktanalysoversikten méste innehalla
kunskap om kontexten och aktorerna i konflikten samt deras konfliktfragor, det vill
sdga vad som star pa spel, problem, tryck, spanningar, ridslor samt intressen,
forhoppningar, behov och virderingar, samt om de mal som motiverar aktérerna och
driver dem till vissa typer av beteenden. Det ar viktigt att forstd sambanden mellan
parterna, att kontrollera balansen for Palmecentrets egen verksamhet eller kontakter,
att se var allierade eller potentiella allierade finns, att identifiera 6ppningar och
mojligheter till intervention eller atgarder samt, naturligtvis, att utvirdera vad som
redan gjorts.

Konfliktanalysverktyg bor anvandas for att underlitta en hallbar konfliktomvandlingsprocess
som kiannetecknas av att man skapar okat fortroende, fordjupad forstdelse och kontinuerlig
dialog s att man nér fram till kreativa problemlésningar som gynnar alla parter.
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