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Denna policy utgdér grunden fér Palmecentrets arbete med konflikt och
konfliktkanslighet. Den beskriver hur vi ser pa fragan, hur vi arbetar med den
och varfér. Policyn galler fér all verksamhet, saval nationellt som
internationellt. Konfliktkanslighet ska vara ett integrerat perspektiv i
Palmecentrets verksamhet och system fér programmering och uppféljning.
Implementeringsarbetet konkretiseras bland annat i Palmecentrets
verksamhetsplan och handlingsplan for konfliktkanslighet.

PALMECENTRETS SYN PA KONFLIKT OCH
KONFLIKTKANSLIGHET

Konflikt uppstar nar tva eller flera parter anser att deras viljor, krav, intressen,
varderingar eller behov ar oférenliga. Konflikt kan uppsta pa personlig niva,
inom och mellan grupper, inom och mellan organisationer samt pa
internationell niva. Konflikter ar en integrerad del av manniskans existens.

Det ar i relationer som konflikter hanteras, 10ses eller forandras. Konflikt som
hanteras fredligt och konstruktivt kan leda till social féréandring och
omvandling. En konflikt som inte hanteras fredligt och konstruktivt kan istallet
vaxa, bli destruktiv, fientlig och/eller skadlig, aven for manniskor i utsatt
situation utan direkt inblandning. Ett exempel pa destruktiv konflikt &r nar en
eller flera aktorer tar till vald eller hot om vald for att uppna sina mal.

Begreppet konfliktkanslighet i forhallande till utveckling och bistand innebar
en medvetenhet om och forstaelse for att en utvecklingsinsats alltid paverkar
den lokala kontexten precis som kontexten paverkar utvecklingsinsatsen.
Makt- och konfliktdynamik maste beaktas for att konflikter inte ska férvarras
i samband med insatsen. Det kan handla om religidsa, etniska, territoriella,
sprakliga och kulturella uppdelningar och lojaliteter som odlas och politiseras
av olika grupper, ledare och eliter i syfte att uppna vissa mal och sarskilda
privilegier. Sadana strukturer forstor de band som binder samman
manniskor, skapar sarbara samhallen och banar vag fér spanningar och
destruktiva valdsspiraler. Risken for negativa bistandseffekter maste
synliggéras och beaktas nogsamt i ljuset av detta. Genom en konfliktkanslig
strategi kan eventuella negativa effekter minimeras och positiva effekter
maximeras.
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PALMECENTRETS ARBETE | EN KONFLIKTFYLLD VARLD

Palmecentrets arbete for progressiv social férandring handlar om att férandra
en rad olika orsaker till sociala konflikter, som till exempel maktstrukturer,
fortryck, fattigdom, ojamlikhet, marginalisering, klimat- och milj6férstéring
som férsamrar lokala livsmiljoer eller orattvis fordelning av naturresurser.
Detta arbete styrs i grunden av en rattighetsbaserad strategi, demokratiska
varderingar, solidaritet och en 6vertygelse om att detta arbete inte bara
kommer att leda till starkt demokrati och manskliga rattigheter, utan ocksa till
fred och stabilitet. | denna process ar fredliga kollektiva handlingar,
demokratisk organisering, utbildning och kapacitetsuppbyggnad

Palmecentrets viktigaste verktyg for férandring och inflytande.

Aven om vart arbete &r tankt att leda till positiva resultat for malgrupperna
genom att ta itu med ovan namnda konfliktfaktorer, finns ocksa risk att
oavsiktligt fororsaka skada. Till exempel om arbetet leder till att forstarka
negativa strukturer, bidrar till att relationer mellan manniskor forsamras eller
att klyftor mellan olika delar av samhallet férdjupas. Sadan skada kan, om
den intraffar, ocksa leda till 6kat hot/6kad kansla av hot mot manniskors
trygghet och darmed orsaka destabilisering och ytterligare konflikter.

Att arbeta med konfliktkanslighet i utvecklingsinsatser innebar att lagga
sarskilt fokus pa att undvika negativa effekter. For Palmecentret ar det minst
lika viktigt att aktivt forsdka maximera potentiella positiva effekter.

Palmecentrets arbete for social férandring ar inte begransat till demokrati och
manskliga rattigheter, utan innebar ocksa att framja fred och mansklig
trygghet. Darmed anser Palmecentret att dessa bestandsdelar aktivt ska
lankas samman genom att stérka var egen och vara partners kapacitet att
reducera kallor till vald och otrygghet, sociala spanningar, hat och extremism.
Mansklig trygghet handlar om att manniskor ska kunna leva fridfulla liv, fritt
fran hot, vald, radsla for vald och andra orsaker till otrygghet, exempelvis det
hot mot forsorjning, hélsa och liv som klimat- och miljokrisen utgor.

Arbetet med konfliktkanslighet ar starkt kopplat till Palmecentrets politiska
prioritering om att framja fred och dialog och reducera vapnade konflikter och
sociala spanningar. Fastan konfliktkanslighet i utvecklingsarbete inte
nodvandigtvis innebar att man direkt arbetar for fred har detta arbete anda
baring pa Palmecentrets mal med demokrati, manskliga rattigheter och fred.
| sjalva verket handlar Palmecentrets karnverksamhet — att organisera och
ge manniskor mdjlighet till férandring — om att utveckla en livskraftig
uppsattning institutioner och regler for att hantera sociala konflikter utan att
ta till vald.

ARBETSMETODER

Palmecentrets verksamhet ska genomsyras av det tematiska perspektivet
konfliktkanslighet. Mer konkret ska konfliktkanslighetsarbetet framja och
samtidigt praglas av foljande principer:



1. Inkludering, &ppenhet och icke-diskriminering. Dessa principer
sakerstaller att positiv férandring uppnas genom att vi engagerar manniskor
bortom religidsa, etniska, nationalistiska, sekteristiska eller dylika
grupperingar och istéllet betonar betydelsen av gemensamma politiska,
idébaserade och socioekonomiska plattformar. Var verksamhet ska vara
inkluderande och 6ppen for aktivister oavsett kdn, etnisk tillhérighet, sexuell
laggning, religion eller andra diskrimineringsgrunder.

2. Ickevald. Palmecentret tillampar enbart fredliga metoder och dialog i
arbetet for att lyfta samhallen fran fattigdom, fortryck, ojamlikhet, negativa
maktstrukturer, korruption, miljéhot, vald och otrygghet. Vi erkanner inga
andra metoder for konfliktlésning an icke-valdsliga.

3. Fredlig samexistens. Vi framjar fredlig samexistens mellan individer,
grupper, samhallen och nationer genom att bekampa stereotyper,
fiendebilder, polarisering, hat, extremism och motsattningar.

Det metodiska konfliktkanslighet arbetet genomférs med malsattningen att
var verksamhet ska vara konfliktkanslig, att negativ inverkan ska minimeras,
positiva effekter ska maximeras samt att férandringarna vi arbetar for ska bli
mer hallbara.

Integrering av konfliktkanslighet i verksamheten innebar att starka
medvetenheten om var inverkan pa lokala kontexter avseende aktorer och
deras intressen, relationer sinsemellan, samhalleliga maktstrukturer och
konfliktdynamik. | verksamhetens utformning, genomférande och uppféljning
ska dessa faktorer analyseras och tas i beaktande for att minimera negativa
effekter och risker. Analys, larande och kapacitetsuppbyggnad ar centralt for
arbetet. Palmecentrets analysverktyg Konfliktlinsen ar utgangspunkt och nar
det ar relevant anvands aven andra verktyg i férdjupning och tillampning. Ett
exempel ar Do No Harm-approachen som anvands for att identifiera faktorer
som foér manniskor samman (lankar) och faktorer som driver manniskor fran
varandra (skiljelinjer). Konfliktkanslighetsperspektivet ska vara en integrerad
del av Palmecentrets system for programmering och uppféljning.

Konfliktkanslighet interagerar med andra av Palmecentret prioriterade fragor
som jamstalldhet, miljo och klimat, samt anti-korruption. Palmecentret ska
beakta och arbeta for att synliggoéra dessa centrala samband.

Pa Palmecentrets kansli &r medarbetare inom metod-teamet ansvariga for
integrering av konfliktkanslighet i verksamhet, det vill sdga operationalisering
av strategi och policy, uppféljning och samordning i nara dialog med
inblandade parter.

AGARSKAP OCH UPPFOLJNING

Innehallet i denna policy revideras och antas arligen av Palmecentrets
styrelse. Generalsekreteraren ansvarar for att sakerstalla att policyn och



relaterade dokument ar kdnda och efterlevs inom verksamheten samt att
uppfdéljning av hur policyn efterlevs sker arligen.
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